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ﬂE@ energetique
Organisé par

L'UFC-Que Choisir de la Sarthe /Q

Vous avez un projet de rénovation énergétique kt /?
* vous étes perdu dans les démarches ?
* vous vous posez des questions ?
« vous souhaitez connaitre les aides auxquelles vous étes éligible ?

Venez vous renseigner et échanger avec les acteurs du domaine !

Le 16 novembre 2024

de 14h 2 18h Wm‘f

Salle de I’Oiseliére
144 rue d'Isaac Le Mans

Participants

« UFC-Que Choisir de la Sarthe

« SURE- Service Unique de la Rénovation Energétique Pays du Mans

* CAPEB - Confédération de I'Artisanat et des Petites Entreprises du Batiment
« Services instructeurs “Aides a la pierre”

 Maitre Orsini - Avocate pour FUFC-Que Choisir de la Sarthe

* UNPI 72- Union nationale des propriétaires immobiliers

UFC-Que Choisir
de la Sarthe

= . i‘

Forum de la rénovation énergétique
Un débat
Des stands
““““ o= oees | N NPT
Sttty LE MANS b PROPRETAIRES ENGAGES

16/11/2024

Métropole

COMMUNAUTE URBAINE
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Une attente

Seriez-vous intéressé pour participer a un événement autour de la rénovation énergétique ?
140 réponses

@ Cui
@ Non

16/11/2024

Un besoin d’informations

Afin d'adapter le niveau d'information lors de I'événement, pourriez-vous nous dire quel est selon

vous votre niveau de connaissance sur ce sujet ?
140 réponses

@ Je n'y connais rien

@ J'ai de faibles connaissances

44,3% s .
@ Jai quelques connaissances
@ Je pense que je suis bien informé sur le
sujet

8,6%

16/11/2024
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Quels sont les freins
140 réponses

Je ne suis pas sar que les éco...
Il n'y a pas besoin de travaux é...
Ma situation financiere ne me I...
La décision ne dépend pas que...
Je ne sais pas comment m'y pr...
Je pense étre trop vieux pour e...
Autre (crainte de fraude / arnaq...

Je ne vois pas de freins a ce s...

16/11/2024

Les freins a la rénovation

? (choix multiple)

9 (6.4 %)
45 (32,1 %)
—15 (10,7 %)

48 (34,3 %)
32 (22,9 %)

14 (10 %)

0 20 40 60

—62 (44,3 %)

80

84 (60 %)

100

Quelle information ?

Sur quelle partie auriez-vous le plus besoin d’'informations ? (choix multiple)

140 réponses

La partie technique (choix des...
La partie financiére (éligibilité a...
La partie administrative (dépos...
Je ne suis pas concerné par ce...
impact futur sur la taxe fonciéere...
Voir ce qui est le moins colteu...

le ravalement en copro

L engagement des entreprises...

Nuisances sonores PAC

Le choix des professionnels .b...

choix des matériaux (notions d...

16/11/2024

72 (51,4 %)
—13 (9,3 %)
1(0.7 %)
10,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0.7 %)
1(0,7 %)
10,7 %)
25 50 75

89 (63,6 %)

100

—106 (75,7 %)

125
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SURE, Service Unique de la Rénovation

SURE
GUICHET UNIQUE DE L’HABITAT SUR LE PAYS DU MANS

16 NOVEMBRE 2024

Service Unique pour fa Rénovation Energétique
s log | iy

/‘\ France
Rénov’

Le serviee public pour mieux
rénover mon habitat 7

ESPACE CONSEIL FRANCE RENOV’
/‘\France

‘ESPACES CONSEILS FRANCE RENOV’ EN SARTHE  ..ec $ /
P il - e Eirlgxmm

tech@inhari fr
0261671875

4

hS WA INHARI | Permanences téléphoniques du lundi au
Haute Sarthe francerenov. hsam@inhari.fr ./ vencredide 9h 2 J2h30 etde 14ha 17h Comminanttde D\
| od communes Maine Saonois 'iomm

Alpes Mancelles 0EET67IATS
& HARI

Permanences téléphoniques du - .
tundi au vendredi de 9h 4 12h30 et renovation.mainesaosnois@inhari.fr
: de13h30 4 17h30 0261671875

Pre— -
Des permanences prés de chez-vous sur |[YH QI
rendez-vous S

Pays du Mans

SURE
‘contact@sure-paysdumans fr
0255441010
Guichet unique de I'habitat
opahhuisnesarthoise@inhari.fr
0261671875

Permanences téléphoniques du lundi
au vendredi de 8h30 2 17h30

Permanences les lundis de 10h00  12h00
et les mercredis de 14h & 16h

Guichet de fa Communauté de Commune des %%

Vallées de la Braye et de I'Anille
h iefr

SARHA
sarha@valleedelasarthe.fr
0243 94 90 09

Permanences téléphoniques du
lundi au vendredi de 12h @ 17h

P ﬁ :
ﬁ renovation-valleeduloir.fr

Paysallée
SARHA  delasarine 2219139008 Permanences les derniers jeudis du mois de
13h30 & 16h30 sans RDV a I'hGtel

Permanences téléphoniques du fundi au SoiTamiiie (10706 S PR At CHs

q
Q‘ vendredi de 9ha 12h etde 13h a 17h
- PAYS .
(] by MA A @paysdumans 0 v

0252350426
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SURE, LE SERVICE UNIQUE POUR LA RENOVATION
ENERGETIQUE

Propriétaires occupants OBJECTIF
Propriétaires bailleurs
Locataires P X . Lo
" Amelioration énergetique
R du bati
DE BATI
Logement individuel " Lutte contre la précarité
Copropriété . P
énergetique

" Amélioration du cadre de

Conseil gratuit et neutre vie et du confort des
occupants
Y2 ;
C; PAYS
d ouMANS @paysdumans ) W (B

- SURE, LE SERVICE UNIQUE POUR LA RENOVATION
ENERGETIQUE

Ve jet T . P
deré::vsa:i‘;:z::err’;z‘t?que? K /\ SURE, 1l’Espace Conseil France Rénov’ du Pays
du Mans, devient le guichet unique sur les

questions d’habitat. Vous avez une question
sur la rénovation de votre logement (énergie,
autonomie, logements dégradés...)

Appel gratuit, du lundi au vendredi de 5h00 & 17h00.

%‘g@ozss“mw N
B e Soa D (325 Horaires du standard téléphonique : 9h00

a 17h00

Possibilité de prise de RDV en ligne sur
le site internet de SURE

Ouverture de nouveaux créneaux de RDV, en
plus des permanences délocalisés, RDV en
visio et rendez-vous téléphonique de 20
minutes = Réorganisation interne pour
améliorer le taux de décroché et les délais

10

@paysdumans o ’ n
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e @

- CONTEXTE — Dispositifs d’amélioration de I’habitat sur le territoire - 2024

N France

nformation - orientation - conseil personnalisé - vérification de 1’éligibilité

ESPACE CONSEIL FRANCE RENOV SURE
GUICHET UNIQUE DE L’HABITAT — TOUT PUBLIC

Globale

obligatoire)

Parcours Rénovation

(accompagnement

Ménage TRES MODESTE
1
Ménage MODESTE

|
|

Opérateur du PIG
PDM / LMM
(gratuit)

Ménage INTERMEDIAIRE

| /i>§ MaPrimeRénov’

Ménage AISE

1
Migux chez mal, misux pour la planéts

l L‘aide a la rénovation énergétique l
Subvention de 40% a 90% sur un
scénario de travaux énergie

Parcours Geste par geste
(conseil de la définition du

projet Jjusqu’a la réalisation de

travaux)

Ménage TRES MODESTE Ménage INTERMEDIAIRE

Ménage MODESTE

Subvention sur un poste de travaux

Conseiller

rénovation
ique SURE

11

a
d

Le parcours type d'un projet de rénovation globale

—
anquler...,

Je fais appel a
un conseiller
France Rénov’
pour obtenir des
conseils
techniques,

TINATCIErs,
juridiques

weseeeec:dVec une équipe pluridisciplinaire (accompagnateur,

Je suis mis en
relation avec un
accompagnateur
rénov’ (visite du

logement + évaluation
énergétique)

artisan, conseiller,
—_—— . . o o o o . o D o O O O O e e e s e = )

Je demande des
devis aupreés
d’artisans RGE
(artisans locaux,

L’ accompagnateur
vous aide a
analyser vos

devis et fait la

demande d’aide

dans un rayon
géographique proche
du logement)

...JUSQU’'A LA REALISATION DES TRAVAUX

O == = o o o o o Em Em Em o o o E Em Em Em Em Em o o Em Em Em = =)

Je signe les
devis apreés
1’ acceptation de
la demande
draide

PAYS

ouMANS

Je planifie le
chantier et fais
réaliser les
travaux

L’ accompagnateur
fait une visite
post chantier.

L’ accompagnateur
dépose les
factures et
demande le

versement de mon

Fide

@paysdumans 0 ,




21/11/2024

Les aides financiéres selon le revenu fiscal de
référence du foyer -
PLAFONDS DE RESSOURCES EN PROVINCE POUR LES SUBVENTIONS .\France
55 AT RS avee Rénov
AU 1°" JANVIER 2024 Pty
Nombre de
personnes Ménages aux Ménages aux
composant le revenus revenus supérieurs
ménage modestes
1 17009 € 21805€ 30549 € Supérieur a 30 549 €
2 24875 € 31889 € 44 907 € Supérieur a 44 907 €
3 29917 € 38349 € 54071 € Supérieur a 54 071 €
4 34948 € 44 802 € 63 235 € Supérieur a 63 235 €
5 40002 € 51281 € 72 400 € Supérieur a 72 400 €
Par personne
QQ supplémentaire +5045 € +6462 € +9165€ +9165€

'PAYS
TN s

- e pd -
Ma Prime Rénov’ Rénovation Globale
TAUX DE SUBVENTION EN FONCTION DES TRAVAUX REALISES /.\ France
N i avec ’
MA PRIME RENOV’' PARCOURS ACCOMPAGNE :R;gr.‘.._?_;‘.
Ménages aux
= Plafonds ool Ménages aux
= des riodastae revenus supérieurs
C— dépenses
é[igibies % Montant max 9 Montant max 9% Montant max % Montant max de
de l'aide de l'aide de l'aide l'aide
GAIN DE 2
CLASSES 40 000€ (HT) 32 000€ 24 000€ 45% 18 000€ 30% 12 000€
OalybE S 55 000€ (HT) | 80% 44 000€ 60% 33 000€ 27 500€ 19 250€
CLASSES
GAIN DE 4 2% a5
CLASSES OU + | 79 000€ (HT) 56 000€ 42 000€ 35 000€ 24 500€
I!—b
—n 40 000€ (HT) 36 000€ 28 000€ 55% 22 000€ 40% 16 000€
— |
B—[]
——1 55000€ (HT) | 90% | 49 500€ 70% | 38 500€ 33 000€ 24 750€
n—‘_ 60% 40%
B—[L 10
70 000€ (HT) 63 000€ 49 000€ 42 000€ 31 500€
E—0On
Taux maximum de l'aide publique
(sur le colit TTC) 190% S0% 50% 40%

5% % nUMIAINS @paysdumans 0 wiD
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Loic YVON,
Co-président de la CAPEB Sarthe
Plombier-chauffagiste a BOULOIRE

La CAPEB — Confédération Artisanale des Petites Entreprises du Batiment — est
une organisation professionnelle qui représente et défend les chefs d’entreprises du
BTP : menuiserie, platrerie, métallerie, peinture, isolation, plomberie-chauffage,
électricité, magonnerie, charpente-couverture, carrelage, travaux publics, paysage.

La CAPEB les informe sur les réglementations techniques, juridiques, formation, qui
impactent leur activité, et les accompagne sur leurs problématiques quotidiennes.

Bien choisir

son artisan RGE

-— 0000000000000

16 NOVEMBRE 2024




Bien choisir son artisan RGE -

Pour pouvoir bénéficier des aides a la rénovation énergétique, les particuliers doivent faire appel a un
artisan RGE (Reconnu Garant de ’Environnement).

L’artisan doit étre RGE dans le domaine des travaux a effectuer.

Etre RGE, qu’est ce que c’est ?

Selon leur(s) activité(s)*, les entreprises choisissent le label RGE qu’elles souhaitent obtenir :
*chauffage, isolation, ventilation

o RGE 9&
REE ReE § RGE RGE RGE ReE L = . \
e e e e S = g :
— ) Gerdiadion W artisan
Chauffage + Verdiabon r L‘Ec La révelle dnercie tha bitiment PROS

e

Les professionnels réalisent alors les formations dédiées : le dirigeant, ou au moins un des collaborateurs de
la société devient « référent technique ».

21/11/2024

Bien choisir son artisan RGE

Les entreprises montent ensuite un dossier administratif et technique, qui sera contrélé par organisme
certificateur : moyens humains et matériels, souscription aux assurances travaux et responsabilité civile, nombre
de chantiers dans le domaine, compétences techniques, etc.

Si le dossier est validé, un certificat RGE est délivré a I'entreprise. =
Cette qualification est renouvelée tous les ans aprés contrble. = -

Des contréles de réalisation sont effectués régulierement sur les chantiers, pour vérifier la conformité des travaux,
selon des grilles d’audit préétablies.




'1CAPE!

Eibsmati o
e,

Bien choisir son artisan RGE
(s

En résumé, pourquoi choisir un artisan RGE ?

IL EST ASSURE

M Il a une assurance
Responsabilité Décennale

M Il a une assurance
Responsabilité Civile

IL EST RESPONSABLE

M Il est garant des matériaux
et des matériels qu'’il met en
ceuvre

M Il s’engage sur la
conformité finale des travaux

IL EST FIABLE

M Il a déclaré son chiffre
d’affaires

M Sa situation fiscale et
sociale est en régle

IL M°’ACCOMPAGNE

M Il me donne ses
recommandations et conseils
avant travaux

M Il me renseigne sur les
garanties, les regles d’'usage
et de maintenance

IL EST COMPETENT

M Il justifie d’'une formation aux
économies d’énergie, et possede
une expertise dans son domaine

M Ses références de chantier font
I'objet d’'un contréle sur site

IL EST RECONNU

M Le « RGE » est le seul
signe de qualité mis en
place par les Pouvoirs
Publics et donnant acces
aux aides de I'Etat

21/11/2024

Ou trouver son professionnel RGE ?

JIcAPER

Comat e it
e

10
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Trouver un professionnel Reconnu Garant de

Ou trouver son professionnel RGE ? I s
Un annuaire des professionnels RGE est disponible sur : Codo ol

https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte

R

Vous pouvez rechercher par type de travaux et par localisation.
Vous pouvez également télécharger son certificat RGE et vérifier sa qualification.

Les sites de QUALIBAT et QUALIT’EnR peuvent également servir de ressources :

https://www.qualibat.com/

https://www.qualit-enr.org/

Ou trouver son professionnel RGE ?
[
Le conseil de la CAPEB :

Faites appel a un artisan local

O Il assurera un
service aprés-vente
de proximité

O Il a le savoir-faire
technique

O Il vous orientera vers les
solutions les plus adaptées a
vos besoins, a votre budget

O Il vous conseillera des
collégues pour les autres
travaux a réaliser

11
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Panoramas d

Panorama des aides
B

|/\T RENOVATION PAR GESTE(S)

avec ou sans MaPrimeRénov’

Gestes éfigibles pour les logements de A 3 G jusqu'au 1 janvier 2025.
A partir du ™ janvier 2025, les logements F et G devront obligatolrement ey
passer par une « rénovation d‘ampleur» pour tous travaux.

CHAUFFAGE DECARBONE 0U ECS DECARBONEE

Chaudi i i 5500¢ 20008 4000€ * 2500€ * s | v
Chautieres 3 alimentati i 70006 ) 30006 40006 * | 40006 * | 25006 * s |7
Poes 3 granulés,cusi 18006 1000¢ B00E* | ¢ 500€ * v | v
Poéles 3 biiches, 1800€ 7006 BOOE * € 500€ * v 4
Foyers fermés inserts 18006 600€ B0OE *  sooe* | soos* A
L L ge foncti al'énergie sola ) 100006 40006 5000€ * 40006 * | 40006~ v v
haude sanitaire fonctionnant & fénergie solaire thermique (CESI) 4000€ 20006 CEE & [ oF
1 4 ."’"“.i""'!?w_, 25006 1000€ CEE v v
Pompes a éathermiques, ansi que é e chafeur souterrain assacié 110008 6000€ vooe* | sooer | seoet | | v | /
Pompes 3 chaleur air/eau 50006 3000€ | 4vooe - | 25006~ [ 2500 - | v
Pompes & chaleur dédiées 3 la production d'eau chaude sanitaire (CET) 1200€ 400€ CEE v v
wkm'ﬂmm- s Sch LLLt Lol 2 12006 400€ 700€ * t 450¢ ‘ 4508 * v v

des paras vitdes, les matériaus nstallés vi remplacement de parols en simple vitra 40¢/éqpmt CEE /| v
Isolation des murs en fagate ou pignon par fintérieur 156/m* CEE v Fd
Isolation des rampants de toiture et plafonds de combles 156/m? CEE v v
Isolation des murs en fagade ou pignon par Featérieur (surface des murs fmitée a 100rm?) 40/m? CEE |7
Isolation des toitures terrasses 40E/m* CEE v v

VENTILATION (conditionnée a la réafisation d'un geste disolation)

: oo e e : L osooe | zome Lvome 11— | x|
400¢

AUDIT ENERGETIQUE
DEPOSE DE CUVE A FIOUL

12



Panorama des aides
[

@ AUTRES TRAVAUX

Robinet

TRAVAUX VIA LES CEE
CHAUFFAGE

Régulation par sonde de température extérieure

Systéme de régulation par programmation horaire piéce par piéce
Emetteur électrique & régulation électronigue & fonctions avancées

Radiateur basse température pour un chautfage central

Plancher chauffant hydraufique a basse température
Chaulfe-bain individuel 3 haut rendement ou 3

Pampe & chaleur air [air

Conduit d'évacuation des produits de combustion
ISOLATION
Isolation: planchers de combles perdus

Isolation: planchers bas sur sous-sol, vide sanitaire ou passage ouvert

Fermeture isolante

CEE v v
CEE 4 v
2606 3 6246 + & | &
CEE X X
CEE X X
CEE X X
CEE X X
CEE X X
CEE X x
7006 * | 4506 * 4506 * X | K
CEE v v
CEE v d
CEE ' v

Ventilation Mécanig blée simple flux

Ventilaion hybride hygroréglable

Rénovation d'ampleur d'une maison individuelle

Rénovation d'ampleur

21/11/2024

avec

nationale

an
del'habitat

/‘\ France Qﬂ le 16 novembre 2024

LE MANS

~=T\Métronole

Les aides financieres a la renovation

service Habitat Logement — P6le Habitat Privé

Rénov’ Epays
g g U cuMANS

e UR
gence 1 % CITEMETRIE LE MANS
o= = —

Métropoie

13
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[
Agence 4
nationale Anah N\ France
del'habitat @ Rénov’
Le service public de la rénovation de
I'habitat
/,\\ MaPrimeRénov’ /A \*\ MaPrimeAdapt' /; }\ Ma Prime Logement Décent
Mieux chez mof, mieux pour la planéte B iaa v changs, man tngement s'adapte Pt n Lagumant digne 4 dusute
. Laide 3 | del

L'aide & la rénovation énergétique Vaide & I'sdaptation des logements il dégradés ™ Opmments

o

MaPrimeRénov’ | Loc’Avantages

Copropriété La réduction d'impét qui profite a tous

www.lemansmetropole.fr = k,%ﬁ;‘ﬂgg‘.%
maprimerenov’ =
Mieux chez moi, mieux pour la planéte
L'amélioration de la performance énergétique
* Pour connaitre en détail les conditions pour bénéficier de ces
aides, consultez france-renov.gouv.fr/
www.lemansmetropole.fr — h%x&ﬂﬁﬁ%

14
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y _n N P . P ;ou
2 formes d’aides a la rénovation énergétique
A s - .
b\ MaPrimeRénov
Mieux chez mai, mieux pour la planéte
. N g N
/\ MaPrlpmeRenUV /,_,\ MaPrimeRénov’
~ arcours. s b g
accompagné
Par Geste
Rénovation Rénovation
d’ampleur par Geste
Aide = pourcentage du montant
des travaux définie en fonction Aide forfaitaire
du saut de classe énergétique par geste
et desrevenus
www.lemansmetropole.fr — IﬁEétM{:-\cl\-llg
- - Y - ' 9
Les aides Financiéres /" \_MaPrimeRenov
~ Y Parcours
accompagné
Plafonds de ressources hors lle de France
NOMBRE ;
MENAGES MENAGE
Dégmsoosmis AUXREVENUS ~ AUXREVENUS  AUX REVENUS AUX REVENUS
EMinact  TRESMODESTES — MODESTES INTERMEDIAIRES SUPERIEURS
7 17009€ 21805¢€ 30549 € et
2 24875¢€ 31889€ 44907 € s‘zég':;’; . A
3 29917¢€ 38349€ 54071¢€ s
4 34948¢€ 44802¢€ 63235€ s‘égézrges";‘:' ,-_7:2.&%, & , m
5 40002 € 51281€ 72400 € peliths
paAnpersoans +5045€ +6462 € +9165€ +9165€
supplémentaire
www.lemansmetropole.fr — IﬁEétD/o‘{:\EI%

15
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- r
. 9
Les aides Financiéres /\_MaPrimeRenov
~ Parcours
accompagné
Plafonds des \
dépenses Trés Mod Mod Intermédiail Supérieurs
éligibles
2 sauts de classe 40000 € HT 45 % 30 %
3 sauts de classe 55000 € HT 80 % 60 %
50 % 35 %
4 sauts de classe 70000 € HT
Bonification sortie de passoire (F / G) +10% +10 %
Gratuit dans le cadre du
programme d’amélioration de
Accompagnement Obligatoire I'habitat financé par Le Mans Mon Accompagnateur Rénov’
\ Métropole

+ aides complémentaires des collectivités (sous
conditions)
~Le Mans Métropole
~Département
+Région

www.lemansmetropole.fr

LE MANS
Métropole

Programme d’amélioration de I'habitat priveé

« 20 communes concernées
« Démarrage le 16 octobre 2023 — Tranche ferme de 3 ans

« Une tranche optionnelle de 2 ans (oct. 2026 — sept. 2028).

« Propriétaires occupants modestes et tres modestes,
bailleurs et copropriétés (aide collective au syndicat)

| sssomoeenoven
Vo iocment s
LE MANS
R A
Vous accompagne
Gans voire projet
ratutement
=
X

® Suivi - animation et accompagnement gratuit par CITE
financé par le Mans Métropole, I'’Anah et le Département.

® Prise de contacts aupres de % au 02 55 44 10

10 contact@sure-paysdumans’ it

Thématiques principales :
« Lutter contre I'habitat indigne et trés dégradé.

« Lutter contre la précarité énergétique.

« Renforcer I'offre locative de qualité a loyer maitrisé.

=

Agence
nationale  anan
del'habitat

LE MANS

www.lemansmetropole.fr
Métropole

Thématiques transversales:
« Lutter contre le logement vacant.

« Favoriser I'accession a la propriété dans
I'ancien.

CITEMETRIE

MANS

Q
- PAYS
(_/ DU h/lll\|\|55~.-"h-.\Eiééétrnzyatale

16
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m UFC- Que Choisir de la Sarthe

» Michel Mansuy : responsable litiges
» Aurélie Dupont : juriste
» Maitre Orsini : avocate

16/11/2024 33

Litiges
Rénovation énergétique

- Cas typiques

- Réglementation liée au démarchage et modalités de traitement de
litiges par ’'lUFC-Que Choisir de la Sarthe

Recours judiciaires et conseils pour les éviter

————————

16/11/2024

17
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m Exemple type d’un litige

Comment arrive le litige ?
‘ Démarchage ou recherche par Internet
Un devis établi précipitamment, sans étude thermique

Des promesses orales
Un crédit affecté, a taux élevé

Des travaux effectués rapidement, sans explications

16/11/2024

Des pannes, non conformités, promesses non tenues (aides, ..

)

35

m Réglementation Démarchage

Remise par le professionnel d’un contrat
détaillé

Un délai de rétractation

Une interdiction de demander une
contrepartie financiere les 7 premiers
jours

16/11/2024

36

18
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W Réglementation Démarchage
Délaide
rétractation
Le délai de rétractation est de 14 jours. ‘ ™

Son point de départ est :

» Le jour de la réception du bien pour les contrats
de vente (ou de la conclusion du contrat)

» Le jour de la conclusion du contrat de prestation
de service

16/11/2024 37

m Modalités de traitement d’un litige
par 'UFC-Que Choisir de la Sarthe

» Etude des pieces du dossier
» Envoi de courriers a la (les) partie(s) adverse(s)
» Recherche de solution amiable

» A défaut, issue judiciaire

16/11/2024
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Activité juridique et judiciaire

+ de 100 dossiers en cours : 30 % par 'UFC et 70 %
en procédure

Plus des ¥ des litiges ouverts depuis 2023 et clos a
ce jour sont gagnés a I’amiable

Depuis 2020, 7 constitutions de partie civile

Rénovation énergétique

Une société condamnée

L'entreprise sarthoise Envir, spécialisée dans I'isolaticn thermique, a été
condamnée par le fribunal correctionnel du Mans pour escroquerie et pratiques

commerciales agressives. Une victoire pour I'UFC-Que Choisir de la Sarthe, qui
16/11/2024 39

s'est portée partie civile.

Recours judiciaires

» Etude des pieces, du préjudice et des chances de succes
d’une procédure judiciaire

» Procédures aléatoires, longues et coliteuses

2 hypotheses :
- contrat de vente : Risque liquidation judiciaire
- contrat de vente et contrat de crédit

» Démarches préalables a une action judiciaire et actions mises
en place : - Constat d’huissier, - Expertise, - Responsabilité
(Saisine aux fins d’expertise judiciaire et saisine aux fins de

réparation)

16/11/2024
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W Conseils pour éviter les pieges

Vérifier le champ contractuel (primes...)

Vérifier si la société est RGE et si les travaux disposent du
certificat

Exiger un PV de réception et ne pas hésiter a émettre des
réserves

Ne pas signer la demande de financement tant que les
travaux ne sont pas exécutés

Souscrire une assurance protection juridique

41

Rénovation énergétique

Poar favoniser ane condommation nedponsable accessible 4 tous
5 a o !!' "gd’ ’ :' ’ ’:.

Les demandes de I"'UFC-Que Choisir / l/}» >

H:H‘y/f
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Des avancées m

+* Interdiction du démarchage téléphonique pour la rénovation énergétique

+»» Des systémes d’aides davantage corrélées au niveau de performance des travaux
++ Des aides qui visent davantage les projets de rénovation globale

% La création du dispositif France Rénov’ Y s
+* La création de Mon accompagnateur Rénov’ (MAR) Tt

+» Des décisions de justice — des amendes contre les Eco-délinquants

. Mais encore du chemin a faire

+»Le parcours de la rénovation énergétique reste semé d’emblches.

**'UFC-Que Choisir appelle les pouvoirs publics a créer les conditions d’un
écosysteme garant des droits des consommateurs.

Pour mieux accompagner les consommateurs dans la
définition de leur projet de rénovation énergétique

v'Mise en place d’un parcours unique de la rénovation
énergétique avec comme premiéere étape France Rénov’

v'Déploiement massif des points d’accueil France Renov’ sur le
territoire

/6\ France
Renov’

Le service public pour mieux
rénover mon habitat
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Pour garantir l'efficacité des travaux de rénovation énergétique
v'Instauration d’une obligation de résultat opposable aux professionnels

22

v Massification de la distribution de I’éco-prét a taux /\L

zéro et une augmentation de son maximum {H%lﬂ

v’ Responsabilisation accrue des établissements bancaires
dans la distribution des crédits finangant les travaux de
rénovation énergétique
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UFggE Pour lutter efficacement contre les malfagons
. et les fraudes a la rénovation énergétique

v Interdiction de toutes les formes de démarchage a la rénovation
énergétique, y compris celles opérées par les fournisseurs
d’énergie, et stricte application de I'interdiction du démarchage
téléphonique

v’ Instauration d’un droit de rétractation en foires et salons o

umg; Vos réflexions, questions ?
(][
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